Kommunikations

Trainingsithung Vier-B

NAME:

ZWECK:

UBUNG:

TR 4-B. Eine Verstimmung in einer Kommuni-
kation beheben.

Die Fertigkeit zu erwerben, Verstimmungén,
die wahrend einer Unterhaltung auftreten, in
Ordnung zu bringen. :

a)

Der CQach tut so, als ob er verstimmt
ware, weil in der Unterhaltung irgend et-
was schiefgegangen ist.

Der Student muB erkennen daB etwas
schiefgegangen ist.

Der Student muB fragen, ob er eine Kom-
munikation abgeschnitten oder verhindert
hat.

Der Coach muB zum Ausdruck bringen,
daf3 dies geschehen ist.

Der Student mufB sich dafiir entschuldi-
gen.

Der Student muB die Unterhaltung wieder-
aufnehmen.

Beispiel: Der Coach runzelt die Stirn oder
bringt auf andere (gewdhnlich geringflgige)
Art zum Ausdruck, daB er verstimmt ist.

Student: ,Habe ich etwas gesagt oder getan,
was dich unterbrochen hat?¢
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