COACHEN:

END--

PHANOMEN:

Arbeiten Sie auf reibungslose, klare, ange-
messene Bestatigung der ge&uBerten Dinge
hin, und geben Sie ein ,Flunk® fir alle unan-
gemessenen Bestatigungen oder flir Bestati-
gungen, die erst nach einer Pause gegeben
wurden, den Coach nicht hdrbar erreichten
oder eine Uberbestatigung! waren. Starten
Sie nach einem ,Flunk® erneut, bis das End-
ph&nomen erreicht ist.

Zuversicht haben, daB man alles, was zu einem
gesagt wird, ohne Angespanntheit oder An-
strengung bestatigen kann.

1. Uberbestatigung: mehr Bestatigung, als nétig ist, um jemanden wissen zu
lassen, daB er gehort und verstanden worden ist. -
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